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1. Umfang und Giiltigkeit

Alle Auftrdge und ¥reinbarungen sind nur dann recletbindlich,
wenn sie em Auftragnehmer schriftlich bestatigt und firmengemar
gezeichnet werden undefpflichten nur in dem in der Auftrags-
bestatigung angebenen Un@ng. Einkaufsbedingungen des Auf-
traggebers werden fur dasggnstandliche Rechtsgeschéaft und die

gesamte Geschaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen. Angebote sind

grundsatzlich freibleibend.

2. Leistung und Prifung

2.1 Gagenstand eines Auftrages kann sein:

¢ Ausarbeitung n Oganisationsknzepten

¢ Global- und Detailanalysen

¢ Erstellung wn Indvidualprogrammen

 Lieferung on Bibliothek-(Standard-)Programmen

« Erwerb von Nutzungsberechtigungen fir Sadineprodukte
¢ Einschulung des Bedienungspersonals

¢ Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstiitzung)
« Telefonische Beratung

* Programmwartung

« Erstellung wn Programmtrégern

« Sonstige Dienstleistungen

2.2 Die Ausarbeitung indidueller Oganisationsknzepte und Pro-
gramme erfolgt nach Art und Uarig der em Auftraggeber
vollstandig zur ¥rfugung gestellten bindenden Informationen,
Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu z&hlen auch praxisgerecast- T
daten swie Testmdoglichkeiten in ausreichendem Ausmal, die der
Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine
Kosten zur ¥rfligung stellt. Wd vom Auftraggeber bereits auf der
zum Test zur \érfligung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet,
liegt die \erantwortung fur die Sicherung der Echtdaten beim Auf-
traggeber

2.3 Grundlage fir die Erstellungw Indvidualprogrammen ist die
schriftliche Leistungsbeschreibg, die der Auftragnehmer gen
Kostenberechnung aufgrund der ihm zerfiigung gestellten Unter
lagen und Informationen ausarbeitet bzder Auftraggeber zur
Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschugipy ist vom Auftraggeber
auf Richtigleit und \6listandigleit zu Uberprifen und mit seinem
Genehmigung®rmerk zu  ersehen. Spéater  auftretende
Anderungswiinsche kénnen zu gesondertemmin- und Preissre-
inbarungen fuhren.

2.4 Indviduell erstellte Softare bzw Programmadaptierungen
bedirfen fur das yeeils betrofene Programmpat einer Pro-
grammabnahme spatestens 4cen ab Lieferung durch den Auf-
traggeber Diese wird in einem Protad vom Auftraggeber
bestatigt. (Prufung auf Richtigk und \6listandigleit anhand der
genehmigten Leistungsbeschrgily mittels der unter Punkt 2.2
angefuhrten zur &tfigung gestellten €Btdaten). Lafkt der Auf-
traggeber den Zeitraunor vier Wochen ohne Programmabnahme
verstreichen, so gilt die gelieferte Softve mit dem Enddatum des
genannten Zeitraums als abgenommen.

Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungeon vder
genehmigten Leistungsbeschugily, sind wm Auftraggeber ausre-
ichend dokumentiert dem Auftragnehmer schriftlich zu melden, der
um die raschestmégliche Mangelbetnep bemiiht ist. Ligen
schriftlich gemeldete, wesentliche Mangelr,vdas heift, dass der
Echtbetrieb nicht igpnnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach
Méangelbehebing eine neuerliche Abnahme erforderlich.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahnmmn\Software
wegen unwesentlicher Mangel abzulehnen.

2.5 Bei Bestellung an Bibliothek- (Standard-) Programmen
bestatigt der Auftraggeber mit der Bestellung denHinis des Leis-
tungsuménges der bestellten Programme.

2.6 Sollte sich im Zuge der Arbeit herausstellen, dass die
Ausfiihrung des Auftrages tatsachlich oder juristisch unmdglich ist,
ist der Auftragnehmer erpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort
anzuzeigen. Jederxragspartner ist in diesenalfe berechtigt, om
Auftrag zurtickzutreten. Die bis dahin fir die Tadgkdes Auftrag-
nehmers aufgelaufenenokten und Spesen sindm Auftraggeber

Zu ersetzen.

2.7 Ein \ersand wn Programmtragern, Dokumentationen und Leis-
tungsbeschreingen erfolgt auf Ksten und Gefhr des Auftragge-
bers. \érsicherungen erfolgen nur aufuMéch und iisten des Auf-
traggebers.

3. Preise, Steuen und Gebihren

3.1 Alle Preise &rstehen sich in Euro ohne Umsatzste8er gelten

nur fir den wrliegenden Auftrag. Die genannten Preisgstehen
sich ab Geschéftssitz bzwstelle des Auftragnehmers. Dieogten
von Programmtragern (z. B.MDs, USB-Sticks, Festplatten ugw
sowie allfallige \ertragsgebiihren werden gesondert in Rechnung
gestellt.

3.2 Bei Bibliothek-(Standard-)Programmen gelten die ag der
Lieferung gultigen Listenpreise. Bei allen anderen Dienstleistungen
(Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung, Umstel-
lungsunterstiitzung, telefonische Beratung .usmird der Arbeit-
saufwand zu den amap der Leistungserbringung glltigen Sétzen
verrechnet. Abweichungenom einem dem &ftragspreis zugrun-
deliggenden Zeitaufand werden en den \értragspartnern
entsprechend beriicksichtigt.

3.3 Die Kosten fir Rhrt, Tag- und N&chtigungsgelder werden dem
Auftraggeber gesondert nach dewgés glltigen Sétzen in Rech-
nung gestellt. \&jzeiten gelten als Arbeitszeit.

4. Liefertermin

4.1 Der Auftragnehmer ist bestrebt, diereinbarten &rmine der
Erfullung (Fertigstellung) moéglichst genau einzuhalten.

4.2 Die angestrebten Erfullungstermine kdnnen nur dann eingehalten
werden, wenn der Auftraggeber zu dewmv Auftragnehmer
angegebenen @rminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen
vollstandig, insbesondere die genehmigte Leistungsbesahigilh.
Punkt 2.3 zur ¥rfigung stellt.

Lieferverzégerungen und dstenerhéhungen, die durch unrichtige,
urvollstandige oder nachtréglich geénderte Aben bzw zur
Verfligung gestellte Unterlagen entstehen, simmh Auftragnehmer
nicht zu \ertreten und kdnnen nicht zuneNMug des Auftragnehmers
fuhren. Daraus resultierende Mebsken tragt der Auftraggeber

4.3 Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzWrogramme
umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigtgeillieferungen
durchzuftihren undéilrechnungen zu ggen.

5. Zahlung

5.1 Die wm Auftragnehmer gefgen Rechnungen inklug
Umsatzsteuer sind spatestens a4élab Bkturenerhalt ohne jeden
Abzug und spesenfrei zahlb&itir Teilrechnungen gelten die fir den
Gesamtauftrag festgegjeen Zahlungsbedingungen analog.

5.2 Bei Auftrdgen, die mehrere Einheiten (z. B. Programme
oder/und Schulungen, Realisierung iril3chritten) umdssen, ist
der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Ein-
heit oder Leistung Rechnung zgém.
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5.3 Die Einhaltung derereinbarten Zahlungstermine bildet eine
wesentliche Bedingung fur die Durchfuhrung der Lieferung.bzw
Vertragserfillung durch den Auftragnehm@&ei Zahlungserzug
werden \érzugszinsen im bankiblichen Ausma€rrechnet. Bei
Nichteinhaltung zweier Raten bekilzahlungen ist der Auftrag-
nehmer berechtigt, éFmirverlust in Kraft treten zu lassen und
tibegebene Akzepte entsprechend fallig zu stellen.

5.4 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungergemenicht
vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder wéiarleis-
tungsanspriichen oder Beméangelungen zurtickzuhalten.

6. Urheberrecht und Nutzung

6.1 Der Auftraggeber isterpflichtet, ohne schriftliche Zustimmung
des Auftragnehmers die &legabe der Qganisationsausarbeitun-
gen, Programme, Leistungsbeschueipen usw oder dsaon
abgeleitete iipien an Dritte, sei es entgeltlich oder unentgeltlich, zu
unterlassen. Im Hinblick darauf, dass die erstellten Programme und
Organisationsleistungen geistiges Eigentum des Auftragnehmers
sind, gilt das Nutzungsrecht derselben auch nach Bezahlung auss-
chlieBBlich zu eigenen Zweek des Auftraggebers und nur auf der
im Vertrag bezeichneten Hardve. Jede dennoch erfolgteeitér
gabe, auch im Zuge einer Auflésung des Betriebes. lEines
Konkurses, aber auch die kurzfristige Uberlassung zur Herstellung
von Reproduktionen, zieht Schadenersatzanspriiche nach eloi, w

in einem solchendll volle Genugtuung zu leisten ist.

6.2 Der Auftraggeber ist damit e&rstanden, dass di®w ihm in
Auftrag gggebenen Programme in die Programmbibliothek des Auf-
tragnehmers zur allgemeinen Nutzung durch dietriébsoganisa-

tion des Auftragnehmers als @mleistung dafir aufgenommen
werden, dass seine Programme durch die Nutzung anderweitiger
Erfahrungen und Unterlagen fiir ihn wirtschaftlicher und
kostengiinstiger erarbeitet werdenonhkten, als dies ohne
Inanspruchnahme derartiger Hilfsmittel datllgevesen wére.

7. Rucktrittsr echt

7.1 Fiir den &ll der Uberschreitung eineeseinbarten Lieferzeit aus
alleinigem \érschulden des Auftragnehmers ist der Auftraggeber
berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefesbetrefenden Soft-

wareauftrag zurlickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen

Nachfrist die ereinbarte Dienstleistung in wesentlichezil@n ohne
Verschulden des Auftraggebers nicht erbracht wird.

7.2 Hohere Gealt, Arbeitslonflikte, Naturkatastrophen undahs-
portsperren entbinden den Auftragnehmen wer Liefererpflich-
tung bzw gestatten ihm eine Neufestsetzung dgewnbarten Liefer
fristen.

7.3 Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher
Zustimmung des Auftragnehmers moglich. Ist der Auftragnehmer
mit einem Storno eirerstanden, so hat er das Recht, neben den
erbrachten Leistungen und aufgelaufenastin eine Stornogebihr
gemaf in der im Einzelauftrag festggden Hohe zu errechnen.

8. Gewahrleistung, Wartung, Anderungen

8.1 Mangelrtigen sind nur glltig, wenn sie reproduzierbare Mangel
betrefen und wenn sie innerhallonr 4 Wochen nach Lieferung der
vereinbarten Leistung bzwbei Indvidualsoftware nach Pro-
grammabnahme gemaR Pkt. 2.4 schriftich dokumentiert erfolgen.
Bei gerechtfertigter Mangelrige werden die Mangel in
angemessener Frist behobembei der Auftraggeber dem Auftrag-
nehmer alle zur Untersuchung und Mangelbehgberforderlichen
MafRnahmen ermdglicht.

8.2 Korrekturen und Eyanzungen, die sich bis zur Ubgabe der

vereinbarten Leistung aufgrund ganisatorischer und pro-
grammtechnischer Mangel, welchemw Auftragnehmer zuertreten

sind, als notwendig erweisen, werdastenlos em Auftragnehmer
durchgefihrt.

8.3 Kosten fiir Hilfestellung, Fehlerdiagnosews® Fehler und
Stérungsbeseitigung, diem Auftraggeber zuertreten sind sweie

sonstige Krrekturen, Anderungen und gamzungen werdenom
Auftragnehmer ggen Berechnung durchgefuhrt. Dies gilt fir die
Behelung von Mangeln, wenn ProgrammanderungergéBzungen
oder sonstige Eingfdé vom Auftraggeber selbst odeon dritter
Seite wrgenommen wrden sind.

8.4 Ferner Ubernimmt der Auftragnehmeirle Gevahr fur Fehler
Stérungen oder Schaden, die auf unsachgeméafe Bedieneing, V
wendung ungeeigneter @misationsmittel und Datentragesoveit
solche wrgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (ins-
besondere Abweichungerow den Installations- und Lagerbedin-
gungen) swie auf Transportschaden zuriickzufiihren sind.

8.5 Fir Programme, die durch eigene Programmierer des Auftragge-
bers bzw Dritte nachtréglich erandert werden, entféllt géche
Gewabhrleistung durch den Auftragnehmer

9. Haftung

Der Auftragnehmer haftet fur Schaden, sofern ihwrsdtz oder
grobe Rhrlassigkit nachgeiiesen werden, im Rahmen der geset-
zlichen \orschriften. Die Haftung fir leichtedRrléassigkit ist aus-
geschlossen.

Der Ersatz wn Folgeschaden undevmdgensschaden, nicht erzielten
Ersparnissen, Zinseerlusten und en Schaden aus Ansprichen
Dritter gegen den Auftraggeber ist in jederalFausgeschlossen.

10. Loyalitat

Die Vertragspartnerarpflichten sich zur ggenseitigen Lygalitat. Sie
werden jede Abwering und Beschaftigung, auch Uber Drittenv
Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrage gearbeitet haben,
des anderen &ftragspartners wahrend der Dauer dedrsges und

12 Monate nach Beendigung desrtvages unterlassen. Der dage-
gen \erstoRende &ftragspartner isterpflichtet, Schadenersatz in
der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

11. Datenschutz, Geheimhaltung

Der Auftragnehmer erpflichtet seine Mitarbeiterdie Bestim-
mungen geman § 20 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

12. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen diesesrtkages unwirksam sein
oder unwirksam werden, so wird hierdurch der Ubrige Inhalt dieses
Vertrages nicht berihrt. Die extragspartner werden parther
schaftlich zusammenwidn, um eine Rgelung zu finden, die den
unwirksamen Bestimmungen mdoglichst nabenint.

13. SchluRbestimmungen

Saweit nicht anders ereinbart, gelten die zur Anwendungnk-
menden gesetzlichen Bestimmungen nach Osterreichischem Recht
auch dann, wenn der Auftrag im Ausland ausgefiihrt wird. Fir
eventuelle Streitigkiten gilt die ortliche Zustandigk des sachlich
zustandigen Gerichtes fur den Geschaftssitz des Auftragnehmers als
vereinbart. Fur den &rkauf an ¥rbraucher im Sinne desoK-
sumentenschutzgesetzes gelten distehenden Bestimmungen nur
insoweit, als das Knsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere
Bestimmungenarsieht.



